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LADO POR LA 8.8.P.D. REG. NUIR 2-4400100

Sefior(a)

HENNY MARQUEZ LOPEZ
Calle 10 No. 12-35
Teléfono: 3005541744
Riohacha

ASUNTO: NOTIFICACION POF AVISO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) se notifica la
comunicacién y/o resolucion No. 2100-2024-000940 expedida el dia 23 de febrero
de 2024, de la que estamos anexando copia integra, a través de la cual se da
respuesta a la peticion presente‘lda ante la Empresa.

La comunicacién y/o resolucion antes senalada, ha sido expedido por la Jefe de
Atencion a Usuarios, y contra el mismo proceden los recursos de reposicién y en
subsidio de apelaciéon para ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, dentro de los cinco dias habiles siguientes contados a partir de su
notificacion.

|
Segun lo establecido en el eﬁrticulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Codigo de
Procedimiento Administrativo y|de lo Contencioso Administrativo), la notificacién

se entendera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso
de notificacion. ‘

Cordialmente,

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

Riohacha, La Guajira | Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira _

Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 Calle 12A No. 8 - 102
Tel.: 7270300 Tel.: 7260268 Telefax.: 7772608
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Riohacha, 23 de febrero de 2024

Sefiora

HENNY MARQUEZ LOPEZ
Email: Henny182@hotmail.com
Calle 10 No. 12 - 35

Celular: 3005541744

Riohacha

Suscripcion: 1001022
i

Asunto: Suspension por falta de Certificado de Conformidad.

Respetada sefiora Henny:

En respuesta a solicitud presentada el dia 05 de febrero de 2024, de bajo radicado interno
RIO-000635, relacionada con la suspensién del servicio de gas natural en el inmueble
ubicado en la calle 10 No. 12 — 35 del distrito de Riohacha, reportada en nuestro sistema
comercial con nimero de suscripcién 1001022 del distrito de Riohacha; procedemos a
informarle lo siguiente:

El dia 11 de enero de 2024, previa autorizacion el Organismo Técnico de Inspeccion de
CONSORCIO GRUPO GARCIA S.A.S., realizé la revision periédica de gas natural en el
citado inmueble, arrojando como resultado que instalacion no cumplia con todos los
requisitos en la normatividad vigente (fuga en conexién con el artefacto punto 1, valvula de
punto 3 con fuga. dispositivos de anclaje no asegura la instalacion), defectos que impidieron
certificar su instalacion, usuario se opuso a la suspensién del servicio. El personal fue
atendido por la sefiora MARIANELTA QUINTERO.

La anterior inspeccién obedecié a una exigencia legal y se realizé con fundamento en lo
previsto en el Cédigo de Distribucion, expedido por la Comisién de regulacion de Energia y
Gas, el cual indica que: “El usuario debera realizar una Revisién Periddica de la Instalacion
Interna de Gas entre el Plazo Minimo entre Revisién y el Plazo Maximo de Revisién
Periodica con Organismos de Inspeccion Acreditados en Colombia para esta actividad o
con las empresas distribuidoras, las cuales podran realizar la actividad directamente como
Organismo Acreditado o a través de sus contratistas que se encuentren acreditados,
cumpliendo las condiciones y procedimientos establecidos por las normas técnicas o
reglamentos técnicos aplicables. El costo de esta revision estars a cargo del usuario.”

Cabe anotar, que la revision estipulada por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas
(CREG), verifica el estado de las instalaciones internas, las condiciones de ventilacion de
los lugares donde se encuentran instalados los gasodomésticos y todo lo relacicnado con
la buena combustién y conexion de dichos equipos. Asi mismo, incluye la prueba de
funcionamiento de los equipos de medicién y regulacion y la entrega de la certificacion de
conformidad de la instalacion, en el caso que cumpla con las normas técnicas y de
seguridad vigentes, tal como lo indica dicha Comisién en su Cddigo de Distribucion. '

De igual manera le informamos, que de acuerdo con lo establecido en el Capitulo 1V, articulo
28, numeral 5 del Contrato de prestacion de servicio publico de Gas Combustible celebrado
con la Empresa, es obligacion del suscriptor, propietario o usuario del servicio lo siguiente:

Villanueva, La Guajira
cal 3 Calle 12A No. 8 - 102

Telefax.: 7772608




A
(¥ Gases de La Guaji@

NIT. 892.115.036-6

2100-2024-000940 2

‘Realizar la revisién de las instalaciones del inmueble dentro del Plazo Minimo y el Plazo
Méximo de Revisién Periddica definidos en el Titulo | del Anexo de Definiciones y
Condiciones del presente contrato, en concordancia con lo dispuesto por la Resolucion
CREG 059 de 2012, o cuando| se presumen escapes o mal funcionamiento de las
instalaciones. Sera su obligacién efectuar o permitir las reparaciones que sean necesarias
encontradas en la revision prevista en este numeral. por personal de LA EMPRESA, o por
firmas reqgistradas ante LA EMPRESA”. (Subrayas fuera de texto).

Asi mismo, en el capitulo V, articulo 29, literal C, numeral 3 del Contrato de Condiciones
Uniformes, se encuentran contenidas las causales de suspension del servicio, entre las
cuales se establece la siguiente: 'Por no contar con el Certificado de Conformidad de la
Instalacion Interna el dltimo dia habil del mes en que se cumplen los cinco afios de haberse
efectuado la dltima revisién de la instalacién interna de gas o la conexién del servicio”. De
igual manera, el numeral 10, establece que: “Impedir a los funcionarios autorizados por LA
EMPRESA, la inspeccion de las instalaciones”.

La finalidad de la revision segura no es solo la realizacién de la revision, sino la de constatar
que el usuario del servicio efectiiel o permita efectuar los trabajos de reparacion a los que
haya lugar, en cumplimiento de las normas técnicas y de seguridad vigentes, y que se
cuente con el certificado de conformidad sefialado en la Resolucion No 14471 de mayo de
2002. Esto, con el fin de garantizar la seguridad, tanto de los habitantes del inmueble como
de sus vecinos y del sistema de distribucion de nuestro servicio.

La revisién periodica, realizada por el Organismo Técnico de Inspeccion de CONSORCIO
GRUPO GARCIA S.A.S., arrojo que la instalacién no cumplia con los requisitos exigidos
por la normatividad vigente aplicable. Por lo anterior, era obligacién del usuario del servicio
superar los incumplimientos detec‘gados. El dia 09 de octubre de 2023 personal contratista

de GASGUAJIRA S AES.P, realiz6 cambio de valvula de paso por fuga, todo con cargo
al usuario. En esta oportunidad el personal fue atendido por el sefior FELIX PEDROZA.

Es asi como una vez vencidos los términos notificados, y ante la ausencia del Certificado

de Conformidad, al reportarse gue el dia 15 de enero de 2024, personal contratista de
GASGUAJIRA S.AE.S.P., encontré la casa sola y no logré contacto telefénico con el
numero reportado, esta Empresa se encontré en la obligacion legal de suspender la
prestacion del servicio de gas natural en el citado inmueble.

Asi las cosas, las medidas de suspension del servicio de gas en instalaciones que no estan
certificadas y con la fecha vencida, se encuentran amparadas por la ley y por el contrato de
condiciones uniformes, y se ejecutan con el fin de prevenir el riesgo de accidentes contra
la salud y seguridad de las personas, que pueden llegar hasta la pérdida de vidas humanas
por eventos como inhalacion de gases toxicos o explosion por acumulacién de gases.

GASGUAJIRA S.A., ESS.P., se encuentra a la espera que presente el certificado de
conformidad expedido por un Organismo Técnico de Inspeccion certificado, donde acredite
que la instalacién de gas natural en el inmueble ubicado en la calle 10 No. 12 — 35 del
distrito de Riohacha, no presenta defecto y se encuentra en éptimas condiciones de
operatividad, con el fin de superar las causas que originaran la suspension del servicio.
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Contra la presente comunicacion proceden los recursos de reposicién y en subsidio de
para ante la Superintendencia de Servicios Publicos,

apelacion por el servicio de gas,
dentro de los cinco (5) dias habiles

siguientes a su notificacion. Al respecto, es importante

sefialar que para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

g

/

Eﬂfbeth C./80 £

Riohacha, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33
Tel.: 7270300

e
)ISTA

Maicao, La Guajira -
Calle 12 No. 7 - 77 Local 3
Tel.: 7260268

Villanueva, La Guajira
Calle 12A No. 8 - 102
Telefax.: 7772608
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