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ASUNTO: NOT IFICACION POR AVISO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 de Ia Ley 1437 de 2011(Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) se notifica el
acto administrativo y/o resolucion No. 2100-2024-000675 expedida el dia 6 de
febrero de 2024, de la que estamos anexando copia integra, a través de la cual se
da respuesta a la peticion presentada ante la empresa

La comunicacién y/o resolucién antes sefialada, ha sido expedido por la Jefe de
Atencion a Usuarios, y contra el mismo no procede recurso alguno.

Segun lo establecido en el articulo 69 de Ia Ley 1437 de 2011(Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la notificacion

se entendera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso
de notificacion.

Cordialmente,

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

Villanueva, La Guajira
Calle lo. 8 - 102

JONSAS.

UCIONES DE COMUNICAC
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JUAN DANIEL BELTRAN GUTIERREZ
Calle 34B No. 23 — 33

Barrio La Paz

Teléfono: 3012606070
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Suscripcion: 1004327 — 50145803
Asunto: Traslado de Deuda FNB BRILLA.
Respetado sefior Beltran:

Atendiendo peticién recibida el dia 17 de enero de 2024, bajo radicado interno Rio-000275, en
la que solicita el traslado de la deuda por concepto de crédito FNB Brilla facturada a través del
servicio de gas natural del inmueble ubicado en la calle 28A No. 22 — 20 del distrito de
Riohacha, nos permitimos manifestarle lo siguiente:

El articulo primero del decreto 828 de 2007 sefiala que, las prestadoras de servicios publicos
domiciliarios Unicamente pueden cobrar tarifas por conceptos de la prestacion de tales
servicios y de los que trata la Ley 142 de 1994. En consecuencia, para incluir en la factura de
servicios publicos cobros distintos de los originados en la prestacion del servicio, se requiere
autorizacion expresa del usuario, como en este caso.

GASGUAJIRA S.A. E.S.P., recauda las cuotas por concepto del crédito FNB-BRILLA, a través
de la facturacién del servicio de gas natural, de acuerdo con las condiciones del crédito
pactado, en la que el Usuario del servicio en calidad de deudor expresa en forma voluntaria y
libre lo siguiente: “No.15 El deudor autoriza de manera expresa a el acreedor para que en la
facturacion del servicio de gas natural emitida por la empresa GASES DE LA GUAJIRA S.A.
E.S.P. cobre(n) y facture(n) mensualmente, el valor total de la cuota correspondiente a la
Financiacion del crédito otorgado, de acuerdo con el ndmero de cuotas pactadas en este
documento. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de EL. ACREEDOR a facturar a través del
mecanismo que ella decida.”

Revisada la base de datos se pudo constatar que el crédito FNB-Brilla al que hace referencia
en su solicitud, en gestién de cartera de mora y en cumplimiento de las politicas se trasladé al
inmueble ubicado en la calle 28A No. 22—20 del distrito de Riohacha, razén a que fue reportado
como residencia del deudor del citado crédito: no obstante, luego de validaciones
GASGUAJIRA S.A. E.S.P. procedio6 con el retiro de la mencionada obligacion, la cual se vera
reflejada en las proximas facturaciones del inmueble ubicado la carrera 22 No. 33 - 25 del
distrito de Riohacha, conforme a su solicitud.

MUNICACION SAS. NIT. 800.096812-8
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Las deudas adquiridas por los deudores de Brilla no tienen afectacién sobre el inmueble donde
Se encuentren registradas, ya que recaen directamente sobre la persona y no sobre el bien,
por lo que se garantiza que el inmueble en ninglin momento sera comprometido por el crédito
otorgado.

Nuestras oficinas de atencién a usuarios se encuentran a su disposicién en el momento que
considere necesario. Adicionalmente cuenta con canales no presenciales como el call center,
marcando al 164 y el correo electrénico: pgr@gasguajira.com.

Atentamente,

; b
wg?; e ; —{%’d%
ENRIQUE RAMIREZ/ACOST
Jefe Atencion a Usty’érios (E)

Elibeth C/80
44-1-119181

Riohacha, La Guajira N
Carrera 15 No. 14C - 33 G
Tel.: 7270300 Te

La Guajira Villanueva, La Guajira
No.7-77 Local 3 Calle 12A No. 8 - 102
: Telefax.: 7772608

S, NIT. 800.096.812-8

SOLUCIONES DE COMUNICACION SA
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