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JORGE LUIS CAMPO DE LOS REYES
Calle 9 No. 5-123

Teléfono: 318 595 9858

Suscripcion: 11000239

Barrancas

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) se notifica la
comunicacion y/o resolucion No. 2100-2024-000413, expedida el dia 24 de enero de
2024, de la que estamos anexando copia integra, a través de la cual se da respuesta
a la peticién presentada ante la Empresa

La comunicacién y/o resolucién antes sefialada, ha sido expedido por la Jefe de
Atencion a Usuarios, y contra el mismo no procede recurso alguno.

Segun lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la notificacion se entendera surtida
al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso de notificacion.

Cordiélmente,

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO
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Asunto: Cobro de acuerdo de pago.
| Suscripcion: 11000239
Respetado sefior Campo:

Atendiendo comunicacion recibida en nuestras oficinas de atencion a usuarios el dia 11 de
enero de 2024, radicado nimero BAR-000015, en la que solicita soportes del cobro del
acuerdo de pago reflejado en la facturacion del servicio de gas natural del inmueble ubicado
en la calle 9 No. 5 - 123 del municipio de Barrancas, nos permitimos informarle lo siguiente:

GASGUAJIRA S.A., E.S.P.,, se permite indicar que la solidaridad de deudas derivadas por
prestacion de servicios publicos domiciliarios, como lo es la distribuciéon de gas natural, se
encuentra constituidas en el Articulo 130 de la Ley 142 de 1994 que sefiala lo siguiente:
“PARTES DEL CONTRATO. <Articulo modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001. El
nuevo texto es el siguiente:> Son partes del contrato la empresa de servicios publicos, el
suscriptor y/o usuario... El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del
servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios ptblicos.” Es
por ello que se puede afirmar que tanto el propietario como el suscriptor y los usuarios del
servicio de gas natural son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de
servicios publicos. Y, por lo tanto, estan legitimados por ley para firmar convenios o acuerdos
con las Empresas de Servicios Publicos.

El concepto 824 del 14 de octubre de 2014 emitido por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, el cual establece que: “La celebracién de acuerdos de pago o planes
de financiamiento entre las empresas de servicios publicos domiciliarios y sus usuarios es
valida, ... Estos sistemas de financiacion para los deudores morosos no son una obligacién
sino una facultad de las empresas, y si los usuarios deciden acogerse a ellos, deben cumplir
lo acordado. Con ellos se pretende que los usuarios morosos se pongan al dia en sus
obligaciones y cuenten nuevamente con la disponibilidad del servicio...”

GASES DE LA GUAJIRA S.A., EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO, constaté que el dia 22
de diciembre de 2022 se efectud financiacion toda vez que el servicio de gas natural
domiciliario presentaba deuda vencida de los periodos de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2022, por valor ciento doce mil cuatro pesos ($112.004), mas un saldo diferido
de doscientos nueve mil ochenta y cuatro pesos ($209.084) para un total de trecientos veinte
un mil ochenta y ocho pesos ($321.088).
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Sobre la deuda referida en el parrafo anterior se recibié un abono de treinta mil pesos ($30.000)

y se descontaron seis mil setecientos cincuenta y tres pesos ($6.753), quedando pendiente
una deuda de doscientos ochenta y cuatro mil trecientos treinta y cinco ($284.335), financiada
a 24 cuotas, de las cuales se han facturado 11 hasta el periodo de diciembre de 2023.

Respecto a la documentacion del acuerdo de pago, nos permitimos precisar que en ella se
incluyen datos personales. Al respecto, el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia
desarrollado por la ley 1581 de 2012, seRala el proceso a seguir para la proteccion de datos
por las empresas publicas y privadas con la informacion que se maneja en el interior de cada
organizacién. GASGUAJIRA S.A. E.S.P., cuenta con politicas requeridas para proteger los
datos de sus clientes, usuarios, empleados, contratistas, proveedores, accionistas, entre otros.

Respecto a su solicitud de datos personales de la persona que realizé el acuerdo de pago, el
articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia desarrollado porlaley 1581 de 2012, sefiala
el proceso a seguir para la proteccién de datos por las empresas publicas y privadas con la
informacién que se maneja en el interior de cada organizacion. GASGUAJIRA S.A. ES.P,,
cuenta con politicas requeridas para la proteccién de los datos de sus clientes, usuarios,
empleados, contratistas, proveedores, accionistas, entre otros.

La Constitucién Politica de Colombia establece en el articulo 15, lo siguiente “Todas las
personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado
debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas.”

En este orden de ideas, acatando las politicas acordadas en el marco de la aplicacion del
derecho constitucional al Habeas Data, GASGUAJIRA S.A. E.S.P. reitera que no procedera a
atender positivamente su solicitud de entregar los soportes de la refinanciacion realizada en el
citado inmueble teniendo en cuenta que se incluyen datos personales; no obstante, en esta
misma comunicacién suministra los detalles del acuerdo realizado.

Las oficinas de atencién a usuarios se encuentran a su disposicion; adicionalmente cuentan
con el correo par@gasguajira.com y el call center marcando al nimero 164 desde fijo o celular.

Atentamente:

1 e ? i
%OU‘D ETRLN S{
ROSELIS AREIZA MEJIA
Jefe Atencion a Usuarios

Jhovana N./80.
44-11-100746

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 Calle 12A No. 8 - 102

Tel.: 7270300 Telefax.: 7772608

CACTON S.AS. NIT. 800.096.812-8

COM



‘ FELRAAI VIVEI LV L A-‘l-l.l- ni. |
ESF servientrega s :
T |H||||||}|||| ”||H|| Il |”|“||||| DOCUMENTO =
2205485643 2205485643 UNITARIO ——
BARRANCAS [ Guia Retorno Sobreporte B. Seguridad —
_ | Ne. ‘ —
\ GUAJIRA |FP.  CRE —
151 NOTIFICACION 24-000413 PESO: 1.00 Kg |voL: - T.E: NORMAL M.T: Terrestre = ——
52 Pers3 _—
EMITENTE: Total PZ Vr. A Cobrar :=
iASES DE LAGUAJIRAS.A E.SP 0 3 1 5 1 $0 I__
IOHACHA - LA GUAJIRA : *—__
ZL: 7270300 I—
—
Zona
Zona | —
5 M'l Carga M1 Documento .
-
ol DIR: CALLE 9 N. 5- 123 S
=4 Recibo a conformidad | observaciones en la entrega ; &
o o
O o E ®
- - g 35
RAD No.: & FJ g
L =8
SUSCRIPCION QUNTRATO: __ e ol § H
/ : ¥ &2
FECHA: _Z <>}le)M HORA m_}‘_—_/a))rv)g zg
OS REYES & N < § g
I Sac s L a Gyyyaire
ST (f,) ases De La Guajira 27
‘EL: 3185959858 RIOHACHA o8
NR: CALLE @ N. 5- 123 RECI m =AY L ESTULIOND IRPLICA ACERTACIC ® &
L TES DD S 3
: : S&
o

servientrega | |[IIININIAININ
2205485643

Cod. : Cod. ;

Operativo 0330 Ciudad 005 ZanaCarga MO |Zona Documente MO

DESTINO:  RIOHACHA LA GUAJIRA S

MOTIVO DE DEVOLUCION: DIRECCION SOLUCION: DEVOLUCION AL

ERRADA } REMITENTE

CONFIRMACION Dq' ENVIO No. 1

Destinatario: I

Direccién: CRA 15 14C-33 S
w
a
o
Q

C.P: 440001321 Tel: 7270300 é

Observaciones: ‘uj

ENVIO DEVUELTO EN ZONA CON NOVEDAD PARA LA ENTREGA g

DATOS INCORRECTOS DEL DESTINATARIO NO SE PUDO =

LOGRAR ESTABLECER COMUNICACION SE EXCEDIO TIEMPO &

DE ESPERA SE GENERA DEVOLUCION ALREMITENTE

Usuario y ciudad de Conf: Ocalvoea (VALLEDUP Fecha Conf.: 3/6/2024 1




