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Seriora;
ANYI| CAROLINA PINTO LOPEZ

Calle 19 A No. 12 - 59
Teléfono: 3502867202
Barrancas

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) se notifica la
comunicacion y/o resolucion No, 2100-2024-000339 expedida el dia 19 de enero de
2024, de la que estamos anexando copia integra, a través de la cual se da respuesta

a la peticion presentada ante la Empresa.

- La comunicacion y/o resolucién antes sefalada, ha sido por el jefe de atencion a

usuarios, y contra el mismo no procede recurso.
Segun lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la notificacion se

entendera surtida al finalizar el dia siguiente al de Ia entrega del presente aviso de
notificacion.

Cordialmente,

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

Keidys R/80
Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 Calle 12A No. 8 - 102
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Tel.: 7270300 Tel.: 7260268 Telefax.: 7772608
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2100-2024-000339

Riohacha, 19 de enero de 2024 |

Sefiora:

ANY| CAROLINA PINTO LOPEZ
Calle 19 A No. 12 - 59

Teléfono: 3502867202
Barrancas

Asunto: Suspensiéon Temporal del Servicio
Suscripcion: 11001474
Respetada senora Anyi:

Atendiendo peticién recibida en oficinas de atencién a usuarios el 11 de enero de
2024, bajo radicado interno BAR-000014 relacionada con la suspension temporal
del servicio de gas natural del inmueble ubicado en la carrera 14 B No. 17 A — 04
del municipio de Barrancas, nos permitimos informarle lo siguiente:

El 12 de enero de 2024, previa autorizacién, personal operativo de GASGUAJIRA
S.A. E.S.P., se dirigié al inmueble ubicado en la carrera 14 B No. 17 A — 04 del
municipio de Barrancas a proceder con la suspension del servicio conforme su
solicitud, mas sin embargo no se logré atender positivamente su solicitud en razén
a que la nomenclatura aportada no correspondia al caso solicitado.

Nuestras oficinas de atencion a usuarios contintan a su disposicién.
Adicionalmente, GASGUAJIRA S.A., E.S.P., continia disponiendo de la direccién
electronica par@aasguajira.com y del call center marcando al nimero 164, para
cualquier otra peticion.

Atentamente,

= A
%bu@ XN
ROSELIS AREIZA MEJIA
Jefe de Atencion a Usuarios

Keidys R./80
44-11-100747

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira

Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12No.7 - 77 Local 3 - Calle12AN
Tel.: 7270300 Tel.: 7260268 Telefax.: 7772608

CACION SAS. NIT. 800.096.812-8
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DE ESPERA SE GENERA DEVOLUCION ALREMITENTE
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Cod. Cod.
Operativo 0330 Ciudad 005 ZonaCarga MO |Zona Documento MO
[PESTINO:  RIOHACHA LA GUAJIRA i
MOTIVO DE DEVOLUCION: DIRECCION SOLUCION: DEVOLUCION AL
ERRADA REMITENTE
CONFIRMACION DE ENVIO No. 1

Destinatario: : ‘
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C.P: 440001321 Tel: 7270300 §

Observaciones: o i

ENVIO DEVUELTO EN ZONA CON NOVEDAD PARA LA ENTREGA E

DATOS INCORRECTOS DEL DESTINATARIO NO SE PUDO &

LOGRAR ESTABLECER COMUNICACION SE EXCEDIO TIEMPO e
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