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REGISTROS DE CAMBIOS V34: Se retira un auxiliar de atención a usuarios, se crea cargo de auxiliar de atención a usuarios soporte FNB.

Se crea cargo de profesional operativo de facuración.

Se elimina el cargo de jefe de ventas y consumos. 

El coordinador de ventas cambia a coordinador de ventas y consumos.

DIRECTOR COMERCIAL 

(1)  JEFE ATENCIÓN A 
USUARIOS 

(1) JEFE FNB

(1) PROFESIONAL DE 
NOTIFICACIÓN 

ADMINISTRATIVA

(1) JEFE  DE CARTERA Y 
FACTURACION

(2) PROFESIONAL DE 
CARTERA

(1) COORDINADOR DE 
FACTURACIÓN 

(1) PROFESIONAL DE 
FACTURACIÓN 

(1) AUXILIAR DE
CARTERA

(*) NUMERO 
DE CARGOS

(1) PROFESIONAL  SEGUROS  
(FNB)

(1) PROFESIONAL DE 
NOTIFICACIÓN PQR

(1) ) PROFESIONAL FNB           

(2) TÉCNICO DE CRÍTICAS 

(1) PROFESIONAL DE CALIDAD 
DEL SERVICIO 

(1) AUXILIAR
SEGURO FNB

(1) COORDINADOR DE 
VENTAS Y CONSUMOS

(1) PROFESIONAL OPERATIVO 
DE

FACTURACIÓN

(1) AUXILIAR DE ATENCIÓN A 
USUARIOS SOPORTE FNB

(1)    PROFESIONAL DE 
MERCADEO FNB


