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POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y DATOS PERSONALES

GASES DE LA GUAJIRA S.A., EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO, comunica a sus grupos de interés la
Politica de Privacidad que ha sido adoptada en cumplimiento del régimen legal vigente contenido en
la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y 1266 de 2008 en lo pertinente.

GASES DE LA GUAJIRA S.A., EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO, trata datos personales de sus grupos de
interés en ejecucién de su objeto mercantil consistente principalmente en la distribucién vy
comercializaciéon de gas natural como fuente de energia limpia y eficiente, prestacion de servicio
publico domiciliario a través de la operacidon de los sistemas que soportan tal actividad. Lo anterior,
sin perjuicio de las demas actividades descritas en su objeto social.

Los datos personales en custodia de GASES DE LA GUAJIRA S.A., EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO, en
su condicién de Responsable y/o Encargado segun el caso, seran tratados cumpliendo los principios y
regulaciones previstas en las leyes colombianas y las buenas practicas aplicables al régimen de
proteccién de datos personales. En consecuencia seran tratados conforme las siguientes finalidades
de caracter general:

v" Para la prestacién del servicio publico domiciliario de Gas Natural, sin perjuicio de otros
servicios publicos y/o actividades conexas y complementarias a estos.

v" Para el cumplimiento de las obligaciones y/o compromisos derivados de las relaciones,
contractuales o no, existentes con sus grupos de interés.

v" Para el cumplimiento de las obligaciones legales que involucren datos personales de sus
grupos de interés.

v" Programas de financiacién no bancaria a través de su facturacién, actividades de
mercadeo, publicidad, comercializacion y promocién de productos y/o servicios, las
cuales pueden ser prestadas directamente o con apoyo de terceros con quienes se
compartird la informacion del titular de la misma, como las sociedades o personas en
las que se apoyen para la prestacién de sus servicios. Para comunicar a sus grupos de
interés informacién de sus servicios, bienes, publicaciones, eventos de capacitacion,
actividades comerciales y comunicaciones comerciales asociadas a su actividad
empresarial, sea que se realice de manera directa o no.

ELABORO Y REVISO: APROBO:

SUBGERENTE ADTIVO Y FINANCIERO GERENTE GENERAL




GASES DE LA GUAJIRAS.A. E.S.P VERSION 2

NIT: 892.115.036-6 VIGENTE:
\ POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y 25-04-2018
DATOS PERSONALES PAG 2 DE 4

v' Para que, en cualquier tiempo, con fines propios del objeto social y conexos, fines
estadisticos, comerciales y/o de control de riesgo de LAS EMPRESAS, puedan consultar,
solicitar y/o reportar la informacion financiera, comercial y crediticia, a base de datos
como la CIFIN Y DATACREDITO, entre otras.

v' Para actividades de mercadeo y/o promocidén de otros bienes y/o servicios
propios o de terceros con los cuales se hayan celebrado alianzas o acuerdos
comerciales y se comparta la informacién personal contenida en las bases de
datos.

v Para la gestidén comercial y relacionamiento con sus grupos de interés.

v" Para comunicar a sus grupos de interés informacién sobre sus servicios, bienes,
publicaciones, eventos de capacitacion, actividades comerciales y comunicaciones
comerciales asociada a su actividad empresarial, sea que se realice de manera directa o
no.

v" Para desplegar hacia sus grupos de interés actividades de responsabilidad social
empresarial.

v" Para gestionar la seguridad de las personas, bienes y activos de informacién en custodia
de la organizacién.

En cada proceso empresarial, y acorde con los datos personales recolectados y tratamientos a
realizar, en el respectivo aviso de privacidad se informaran de forma previa las finalidades
particulares; nombre o razén social y datos de contacto del Responsable o Encargado del
tratamiento, si el tratamiento se efectuara por un encargado, caso en el que tal encargado estara
bajo la direccién de GASES DE LA GUAJIRA S.A., EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO; los derechos que le
asisten al titular y los mecanismos dispuestos por GASES DE LA GUAJIRA S.A., EMPRESA DE SERVICIO
PUBLICO, para dar a conocer esta Politica de Privacidad y demds normas de interés de los titulares
de los datos que se tratan por la entidad.

Cualquier persona que haga parte de uno de los grupos de interés, en su condicién de titular o
legitimamente autorizado, en relacién con tratamiento de sus datos personales tiene derecho a:

v" Ejercer su derecho de Habeas Data consistente en conocer, actualizar, rectificar su
informacidn de caracter personal. También podra oponerse y cancelar sus datos e
informacién personal en aquellos casos en que proceda.

v Evidenciar la existencia del consentimiento otorgado, salvo que exista autorizacién
legal para el tratamiento o el mismo se realice en el marco de un contrato.

v Ejercer las acciones que la ley reconoce en materia de proteccién de datos personales
y habeas data.

v" Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto al uso que le ha dado a sus datos
personales.
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v' Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

v" Revocar la autorizacidon y/o solicitar la supresiéon del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresién procederd cuando la Superintendencia
de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el
Responsable o Encargado ha incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de
2012 y a la constitucion.

v" Acceder en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Para el ejercicio de Habeas Data, el titular del dato personal o quien demuestre un legitimo interés
conforme lo sefialado en la normatividad vigente, podrd hacerlo a través del siguiente correo
electrénico: habeasdata@gasguajira.com, o dirigiendo una comunicacién a la siguiente direccion
fisica: Carrera 15 No0.14C -33 en la ciudad de Riohacha. Quien ejerza el habeas data debera
suministrar con precisién los datos de contacto solicitados para efecto de tramitar, atender y

responder su solicitud y desplegar las cargas para el ejercicio de sus derechos.

Recibida la solicitud de ejercicio de Habeas Data, GASES DE LA GUAIJIRA S.A., EMPRESA DE SERVICIO
PUBLICO, dard respuesta en los términos de ley.

Esta politica ha sido aprobada por el Gerente de GASES DE LA GUAJIRA S.A., EMPRESA DE SERVICIO
PUBLICO, el dia 25 de Abril de 2018 y publicada en la p4gina web www.gasesdelaguajira.com.
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REGISTROS DE CAMBIOS
VERSION No. FECHA NUMERAL RAZON DEL CAMBIO
Se incluyé como finalidad adicional para la
custodia de datos de la empresa, el
programa de financiacion no bancaria.
1 20-062017 *

Se incluyé como derecho del titular, la SIC
como instancia para presentar quejas y se
agregan nuevas indicaciones segun lo
dispuesto en laley 1511 del 2012




