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YELITZA GUERRERO
Calle 26 No 6 — 20
Teléfono: 301 755 4180

Riohacha
ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) se notifica la
comunicacion y/o resolucién No. 2100-2024-005919 expedida el 27 de septiembre
del 2024, de la que estamos anexando copia integra, a través de la cual se da
respuesta a la peticion presentada ante la empresa

La comunicacion y/o resolucion antes sefialada, ha sido expedido por la jefe de
Atencidn a Usuario, y contra el mismo no procede recurso alguno.

Segun lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la notificacién se

entendera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso de
notificacion.

Cordialmente,

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

Johana V/80
Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 Calle 12ANo. 8- 102

Tel.: 7270300 Tel.: 7260268 : Telefax.. 7772608

Gases de La Guaj;i)'g

NIT. 892.115.036-6
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Riohacha, 27 de septiembre del 2024

Sefiora

YELITZA GUERRERO
Calle 26 No 6 — 20
Teléfono: 301 755 4180

Riohacha

Suscripcion: 1007590
Asunto: Reclamo por Alto Consumo

Respetada sefora Yelitza:

Atendiendo reclamacion verbal recibida el 11 de Septiembre del 2024, respecto a la
prestacion del servicio de gas natural en el inmueble ubicado en la calle 26 No 6 — 20 del
distrito de Riohacha; nos permitimos informarle lo siguiente:

Sea lo primero socializar algunas definiciones contenidas en el contrato de prestacién de
servicio publico de gas natural que encuentra en el link de la pagina web de esta Empresa:
https://www.gasesdelaguajira.com/index.php/about/informacion-clave/contrato-de-
prestacion-de-servicios con el fin de contextualizar conceptos.

CONSUMO: Cantidad de metros cubicos de gas, recibidos por el suscriptor o usuario en un
periodo determinado, leidos en los equipos de medicion respectivos, o calculados y
debidamente corregidos mediante la metodologia establecida por la autoridad regulatoria.

CONSUMO FACTURADO: Es el liquidado y cobrado al suscriptor o usuario, de acuerdo
con las tarifas autorizadas por:la Comisiéon de Regulacién de Energia y Gas.

CONSUMO PROMEDIO: Es el que se determina con base en el consumo del usuario en
los ultimos seis (6) meses.

Es importante resaltar que el valor del consumo facturado no solo depende de la cantidad
de metros cubicos consumidos por el usuario si no también del precio de cada metro cubico
del gas natural, el cual en Colombia se encuentra regulado por la COMISION DE
REGULACION DE ENERGIA Y GAS (CREG), entidad que define las férmulas tarifarias,
con base en las cuales GASGUAJIRA S.A. E.S.P., fija sus tarifas de acuerdo con los costos
aprobados por la misma comisién, incluyendo los porcentajes de subsidios.

El articulo 146 de la ley 142 DE 1994 senala que el consumo es el elemento principal del
precio que se debe cobrar al suscriptor o usuario, por lo que, para elaborar las facturas

' emitidas a los usuarios por la prestacién del servicio de gas natural, se toman las lecturas

a los equipos de medicion; restando la lectura del mes anterior, lo que arroja el volumen de
gas a facturar, como se muestra a continuacién:

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira _ Villanuev
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 e
Tel.: 7270300 Tel.: 7260268

va,La G uajira
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Consumo Histdérico

L) Gases de LaGuajira

Suscripc. | 1007590 [SUAREZ LIEVANO ROSALBA

No. Serv. | 1007590  Servicio | 1 [GAs

Est. Cons.

Afio MesCat SubcT. F.Prom. (Act. |Anter. Prec. Liq. |\Ciclo _Medidor
Ro2a s~ [ i kR [n [ 3165 3137 1] 28 [[ 401 [M-1927920-
2024 7 1 i B[ [~ [ [3137] 3002 1] 44 [ 401 [M-1927920-
Poza [ 1 1 R [N [ [3092] 3055 1 37| 401 [M-1927920-
Poza s i~ [ B[ [N | -1 | -1 | 1] 0| 401 [M-1927929-
Po2a b [ p B R N ] -1 =T P | o| 401 [M-1927920-
2o2a B~ i T BR[N] -1 -1 1| o[ 401 [M-1927920-

GASGUAJIRA S.A. E.S.P., procedié a realizar el analisis del volumen de gas natural
facturado para el citado inmueble correspondiente al periodo objeto de reclamo
evidenciando que se registra una disminucién de consumo respecto al promedio de uso
dado, sin embargo, se realiza revision técnica, donde se encuentra que el servicio registra
esta funcionando en buenas condiciones de operatividad; razén por la que se confirma el
consumo cobrado, facturado por estricta diferencia de lecturas, como lo establece la Ley

: 142 de 1994, en su articulo 146.

- Nuestras oficinas de atencién a usuarios continian a su disposicion cuando considere

oportuno, ademas cuenta con canales no presenciales a través de la pagina
www.gasesdelaguaijira.com y del call center marcando al numero 164, desde la comodidad
de su hogar. Autorice a la Empresa notificar respuesta a su correo electrénico, sin
desplazamientos y sin costo de transporte.

Contra la presente comunicacién proceden los recursos de reposicion y en subsidio de
apelacion por el servicio de gas, para ante la Superintendencia de Servicios Publicos,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion. Al respecto, es importante
senalar que para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

Qpuis PYHOIN

S AREIZA MEJIA
Jefe Atencion a Usuarios

Johana V./80

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 Calle 12A No. 8 - 102
Tel.: 7270300 Tel.: 7260268 Telefax.: 7772608

RVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACION S.AS. NIT, 800.096.812-8

CAR
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