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Riohacha, 20 de septiembre de 2024

Sefior

ENRIQUE DAVID GAMEZ OROZCO
Calle 7 ANo. 15 -17

Urbanizacion los Guayacanes
Teléfono: 301 779 9297

Suscripcién: 13003073

San Juan del Cesar

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) se notifica la
comunicacion y/o resolucién No. 2100-2024-005426, expedida el dia 05 de septiembre
de 2024, de la que estamos anexando copia integra, a través de la cual se da
respuesta a la peticion presentada ante la Empresa

La comunicacion y/o resolucién antes sefialada, ha sido expedido por la Jefe de -
Atencion a Usuarios, y contra el mismo no procede recurso alguno.

‘Seguin lo establecido en el articulo 69 de Ia Ley 1437 de 2011(Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la notificacién se entendera surtida
al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso de notificacion.

Cordialmente,

'GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

Jhovana N/80

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 ( ANo. 8-102
Tel.: 7270300 Tel.: 7260268 Telefax.: 7772608
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Senior

ENRIQUE DAVID GAMEZ OROZCO
Calle 7ANo. 15 -17

Urbanizacion los Guayacanes
Teléfono: 301 779 9297

San Juan del Cesar

Asunto: Solicitud de documentos de refinanciacién.
Suscripcion: 13003073
Respetado sefior Gamez:

Atendiendo comunicacion recibida en oficinas de atencién a usuarios el 16 de agosto de 2024,
bajo radicado interno SAN-000225, en la que solicita copia de los documentos de la
refinanciacion asociada al programa FNB BRILLA, reflejada en la facturacién del servicio de
gas natural del inmueble ubicado en la calle 7 A No. 15 - 17 del municipio de San Juan del
Cesar, nos permitimos informarle lo siguiente:

GASGUAJIRA S.A. E.S.P. constaté que el citado inmueble registra acuerdo de pago para el
servicio de FNB-Brilla de fecha 23 de abril de 2024, cuando presentaba deuda vencida de
octubre, noviembre, diciembre de 2023, enero, febrero y marzo 2024, por valor de $253.702,
mas un saldo diferido por la suma $273.075; recibiendo un abono de $30.000 y realizando
descuento de $16.274, por lo que quedd una obligacion de $480.503 que fue financiada a 30
cuotas, de las que a la fecha se encuentran facturadas 4 cuotas hasta agosto de 2024, las
cuales han sido objeto de pago, cuyo detalle se presenta a continuacién:

Periodo Cuota Financiacion Seguro | Intereses | Total Fecha
Refinanciacién | Refinanciacién | Brilla mora pago

Mayo 2024 $ 13.554 $ 10.421 $612 $6 $24593 | 14/06/2024

Junio 2024 $ 11.574 $9.948 $ 596 $70 $ 22188 | 10/07/2024

Julio 2024 $ 11.997 $9.313 $ 581 $16 $ 21904 | 14/08/2024

Agosto 2024 | $ 12.288 $8.985 $ 565 $ 51 $ 21889 | 07/09/2024

En la actualidad se registra un saldo diferido de $431,093 que puede ser objeto de pago en el
momento que se estime oportuno, evitando el pago de conceptos asociados a financiacion.

En cuanto a su solicitud de remitir copia de documentacion de acuerdo de pago, nos

permitimos precisar que en ella se incluyen datos personales. En este sentido el articulo 15 de
la Constitucién Politica de Colombia desarrollado por la ley 1581 de 2012, sefiala el proceso a
seguir para la proteccién de datos por las empresas publicas y privadas con la informacion que
se maneja en el interior de cada organizacion. Al respecto, GASGUAJIRA S.A. E.S.P,, cuenta
con politicas requeridas para la proteccién de los datos de sus clientes, usuarios, empleados,
contratistas, proveedores, accionistas, entre otros.

Riohacha, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33
Tel.: 7270300
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La Constitucién Politica de Colombia establece en el articulo 15, lo siguiente “Todas las
personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado
debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas.”

Acatando las politicas acordadas en el marco de la aplicacion del derecho constitucional al
Habeas Data, GASGUAJIRA S.A. E.S.P. no procedera a atender positivamente su solicitud
respecto de remitir copias de los documentos de la refinanciacion celebrada el dia 08 de marzo
de 2022 en el citado inmueble, teniendo en cuenta que contiene datos personales.

Nuestras oficinas de atencién a usuarios continGan a su disposiciéon cuando considere
oportuno, ademas cuenta con canales no presenciales a través de la pagina
www.gasesdelaguajira.com y del call center marcando al nimero 164, desde la comodidad de
su hogar. Autorice en sus escritos, la notificacién de su respuesta a través de correo
electrénico, sin desplazamientos y sin costo de transporte.

Atentamente:

s poivs

S AREIZA MEJIA
Jefe Atencién a Usuarios

Jhovana N./80.
44-13-101647

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 Calle 12A No. 8 - 102
Té!.:_?Q?OBOO Tel.: 7260268 \ Telefax.: 7772608
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