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Sefor

JUAN ALERTO OBREDOR

Calle 1 D No. 11 — 5 Manzana B Lote 1
Suscripcion: 50201692

Mingueo

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 201 1(Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) se notifica la
comunicacion y/o resoluciéon No. 2100-2024-005755, expedida el dia 20 de septiembre
de 2024, de la que estamos anexando copia integra, a través de la cual se da
respuesta a la peticion presentada ante la Empresa

La comunicacién y/o resoluciéon antes sefalada, ha sido expedido por la Jefe de
Atencion a Usuarios, y contra el mismo no procede recurso alguno.

Segun lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la notificacion se entendera surtida
al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso de notificacion.

Cordialmente,

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

Jhovana N/80
Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12-No. 7 - 77 Local 3 Calle 12A No. 8 - 102

Tel.: 7270300 Tel.: 7260268 Y Telefax.: 7772608
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Riohacha, 20 de septiembre de 2024

Sefor

JUAN ALERTO OBREDOR

Calle 1 D No. 11 — 5 Manzana B Lote 1
Mingueo

Asunto: Conexion Servicio de gas natural.
Suscripcion: 50201692

Respetado sefior Obredor;

En atenciones solicitud recibida mediante correo electrénico el 04 de septiembre de 2024,
radicada bajo numero RIO-004672, referente al servicio de gas natural domiciliario prestado
en el inmueble ubicado en la calle 1 D No. 11 — 5 Manzana B Lote 1 del municipio de Mingueo
GASGUAJIRA S.A. E.S.P., se permite informar lo siguiente:

Con el fin de dar alcance a su solicitud, GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE
SERVICIO PUBLICO realizé validacién en su sistema comercial constatando que el inmueble
ubicado en la calle 1 D No. 11 — 5 Manzana B Lote 1 del municipio de Mingueo se encuentra
en estado financiero castigado al presentar mora con el pago de las facturaciones desde junio
de 2023 a junio de 2024 por un total de $62.042, en seguimiento el estado técnico del citado
inmueble es suspendido por cartera desde 28 septiembre de 2023, posteriormente en
seguimiento de las politicas de cartera se suspendido por acometida el dia 04 de abril de 2024.
En seguimiento de lo anterior, para proceder con la conexién del servicio de gas natural de
citado inmueble se hace necesario encontrarse al dia con las facturaciones.

Respecto a lo manifestado en su comunicacién “Otra consulta les agradezco me den claridad
que es lo que cobran en ese recibo...”, GASGUAJIRA S.A. E.S.P. realizo validacién
constatando que, en las facturas de junio a septiembre de 2023, reflejé conceptos relacionados
con el alivio Covid-19 correspondiente a esas facturas que no fueron pagada en el plazo
establecido, adicionalmente en los periodos de junio y julio de 2023 se evidenciaron diferencias
de lecturas por lo que se facturdé concepto consumo. Para las facturas de junio de 2023 a

febrero de 2024 se reflejo el concepto de revision previa y su respectiva financiacion; para los

periodos de marzo a junio de 2024 solo se facturo el concepto de recargo por mora.

GASGUAJIRA S.A. E.S.P. se permite indicar que, para solicitar la actualizacién de datos del
titular de |a factura del servicio de'gas natural, se requiere radicar solicitud escrita presentada
por el titular del inmueble anexar acompariado de los siguientes documentos:

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 Call No. §-102
Tel.: 7270300 Tel.: 7260268 Telefax.: 7772608
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e Fotocopia de la cedula de ciudadania.

e Factura original o copia de Gases de la Guajira, el cual debe encontrarse paz y salvo
con el servicio de gas natural.

e Copia del Certificado de Tradicion y Libertad expedido por la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos donde se pueda verificar la titularidad del predio, el cual tenga
una vigencia maxima de treinta (30) dias y sea legible. En caso de que la direccion
suministrada en el certificado no concuerda con la registrada en nuestra base de datos,
debe suministrar certificado de nomenclatura expedido por la autoridad competente.

No obstante, respetuosamente se sugiere presentar nueva solicitud en la que se aporte la
totalidad de los documentos sohc:itados con el propésito que se proceda con la actualizacién .
los datos del suscriptor.

Nuestras oficinas de atencién a usuarios contindan a su disposicién cuando considere
oportuno, ademas cuenta con canales no presenciales a través de la pagina
www.gasesdelaguaijira.com y del call center marcando al niimero 164, desde la comodidad de
su hogar. Autorice en sus escritos, la notificacion de su respuesta a través de correo
electrénico, sin desplazamientos y sin costo de transporte.

Atentamente,

= W
HULS Bl
OSELIS AREIZA MEJIA
Jefa Atencién a Usuarios
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Jhovana N. /80

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C- 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 Calle 12ANo. 8 - 102
Tel.: 7270300 Tel.: 7260268 Telefax.: 7772608
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