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Riohacha, 01 de octubre de 2024

Senora

YELMIS MARTINEZ SALAMANCA
Balcones del Palaa Bloque 2 Apto. 101
Teléfono: 324 792 2293

Suscripcion: 50209296

Riohacha

~ ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) se notifica la
comunicacion y/o resolucion No. 2100-2024-005673, expedida el dia 17 de septiembre
de 2024, de la que estamos anexando copia integra, a través de la cual se da
respuesta a la peticion presentada ante la Empresa :

La comunicacion y/o resolucién antes sefialada, ha sido expedido por la Jefe de
Atencion a Usuarios, y contra el mismo no procede recurso alguno.

Segun lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la notificacion se entendera surtida
al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso de notificacion.

Cordialmente,

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

Jhovana N/80

Riohacha, La Guajira : Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No, 7 - 77 Local 3 C 2ANo. 8- 102
Tel.: 7270300 Tel.: 7260268 Telefax.: 7772608

CION SAS. NIT. 800096.812-8
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Riohacha, 17 de septiembre de 2024

Sefora

YELMIS MARTINEZ SALAMANCA
Balcones del Palaa Bloque 2 Apto. 101
Teléfono: 324 792 2293

Riohacha

Asunto: Solicitud de soporte de reconexion.

Suscripcion: 50209296

Respetada sefiora Yelmis:

En atencion a comunicacion recibida en oficinas de atencion a usuarios el 02 de septiembre
de 2024, bajo radicado interno RIO-004592, a través de la cual solicita soporte de la
suspension del servicio de gas natural del inmueble ubicado en la calle 14 E 1 No. 43 — 26
Blogue 2 Piso 1 Apto. 101 del distrito de Riohacha, nos permitimos informar lo siguiente:

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO, realizé verificacion en
base datos constatando que hace referencia a la suspension ejecutada el dia 09 de julio de
2024 a las 16:23, al registrar mora con el pago de las facturaciones de los periodos de mayo
y julio de 2024, por lo que dando alcance a su solicitud se adjunta a esta comunicacién

soportes de la mencionada suspension.

Nuestras oficinas de atencién a usuarios contintian a su disposicién cuando considere
oportuno, ademas cuenta con canales no presenciales a través de la pagina

~ www.gasesdelaguajira.com y dei call center marcando al niimero 164, desde la comodidad de

su hogar. Autorice en sus escritos, la notificacion de su respuesta a través de correo
electronico, sin desplazamientos y sin costo de transporte.

Atentamente,

%bm BN t\(
ROSELIS AREIZA MEJIA

Jefe Atencién a Usuarios
Jhovana N/.80

44-1-120277

Anexo: dos (2) paginas

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 Calle 12A No. 8 - 102
Tel.: 7270300 Tel.: 7260268 Telefax.: 7772608
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Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira : Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 _ Calle 12A No. 8 - 102
Tel.: 7270300 Tel.: 7260268 Telefax.: 7772608
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Riohacha, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33
Tel.: 7270300 .

Malcaﬁ, La Guajira
Calle 12 No. 7- 77 Local 3
Tel.: 7260268

Villanueva, La Guajira
" Calle 12A No. 8 - 102
Telefax.: 7772608
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