é
|V Gases de'La Guajira

NIT. 892.115.036-6

Riohacha, 09 de octubre de 2024

Sefnora

OPHELIE PAIN

Calle 4 Bis No. 5 -60
Teléfono: 302 372 1759
Suscripcion: 50215106
Palomino

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) se notifica la
comunicacion y/o resolucion No. 2100-2024-005878, expedida el dia 25 de septiembre
de 2024, de la que estamos anexando copia integra, a través de la cual se da
respuesta a la peticion presentada ante la Empresa

La comunicacién y/o resolucion antes senalada, ha sido expedido por la Jefe de
Atencion a Usuarios, y contra el mismo no procede recurso alguno.

Segun lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la notificacion se entendera surtida
al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso de notificacion.

Cordialmente,

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

Jhovana N/80

inhack iira iran |1 H Villanuava | a Cuaiirs
Richacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3
Tel.: 7270300 Tel.: 7260268
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2100-2024-005878
Riohacha, 25 de septiembre de 2024

Sefiora

OPHELIE PAIN

Calle 4 Bis No. 5 - 60
Teléfono: 302 372 1759
Palomino

Suscripcion: 50215106
Asunto: Actualizacién de datos de suscriptor.
Respetada sefiora Ophelie;

En respuesta a solicitud recibida mediante correo electronico el 10 de septiembre de 2024,
bajo radicado RIO-004750, en la que solicita actualizacién de datos de la facturacion del
servicio de gas natural del inmueble ubicado en la calle 4 BiS No. 5 - 60 del corregimiento de
Palomino, nos permitimos informar lo siguiente;

Con el fin de dar alcance al usuario, se realizé validacién constatando que dentro de la
comunicacién que origina este escrito no se evidencia los requisitos necesarios para realizar
la actualizacion de datos del suscriptor del servicio de gas natural ya que se requiere certificado
de Tradicion y Libertad expedido por la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, donde
se pueda verificar la titularidad del predio, tenga una vigencia maxima de treinta (30) dias en
el cual la direccién concuerde con la registrada en nuestra base de datos.

Es de indicar que se constaté que el Certificado de Tradicién y Libertad con niumero de
matricula 210-20920 anexo a su peticidn identifica al inmueble ubicado en la “1) LT MZ LT 5
MZ 27; sin embargo, difiere de la registrada en la facturacién, se hace necesario anexar a
nueva solicitud la totalidad de los requisitos acompafnado del ceriificado de nomenclatura,
expedida por la autoridad competente; por lo que en la actualidad no es procedente para
GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVCIO PUBLICO atender positivamente su
solicitud.

GASGUAJIRA S.A. E.S.P. se permite indicar que, para solicitar la actualizaciéon de datos del
titular de la factura del servicio de gas natural, se requiere radicar solicitud escrita presentada
por el titular del inmueble anexar acompanado de los siguientes documentos;

e [otocopia de la cedula de ciudadania.
e Factura original o copia de Gases de la Guajira, el cual debe encontrarse paz y salvo
con el servicio de gas natural.

inueva, La Guajira
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e Copia del Certificado de Tradicion y Libertad expedido por la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos donde se pueda verificar la titularidad del predio, el cual tenga
una vigencia maxima de treinta (30) dias y sea legible. En caso de que la direccion
suministrada en el certificado no concuerda con la registrada en nuestra base de datos,
debe suministrar certificado de nomenclatura expedido por la autoridad competente.

No obstante, respetuosamente se sugiere presentar nueva solicitud en la que se aporte la
totalidad de los documentos solicitados, con el propésito que se proceda con la actualizacion
los datos del suscriptor. E:
Nuestras oficinas de atencion a usuarios continGan a su disposicién cuando considere
oportuno, ademas cuenta con canales no presenciales a través de la pagina
www.gasesdelaguaijira.com y del call center marcando al nimero 164, desde la comodidad de
su hogar. Autorice en sus escritos, la notificacién de su respuesta a través de correo
electrénico, sin desplazamientos y sin costo de transporte.

Atentamente,

= T
%@ ey "N
ROSELIS AREIZA MEJIA
Jefe Atencion a Usuarios

Jhovana N/80

44-3-139
Richacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 Calle 12A No. 8 - 102

Tel.: 7270300 Tel.: 7260268 ; Telefax.: 7772608
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