VIGILADO POR LA 5.5.P.D. REG. NUIR 2-44001000-2

L (¥ Gases de La Guajira

5.A. ESP

NIT. 892.115.036-6

Riohacha, 15 de octubre de 2024

Sefora:

ELIBETH PAREJA PRETEL
Calle 17 No. 21-29
Teléfono: 315 8455138
Villanueva

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de.lo Contencioso Administrativo) se notifica la
comunicacion y/o resolucién No. 2100-2024-006066 expedida el 04 de octubre del
2024, de la que estamos anexando copia integra, a través de la cual se da

respuesta a la peticion presentada ante la Empresa.

‘La comunicacion y/o resolucién antes senalada, ha sido expedido por el jefe de

atencioén a usuarios, y contra el mismo no procede recurso.
Segun lo establecido en el articulo 69 de Ia Ley 1437 de 2011(Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la notificacion

se entendera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso
de notificacion.

Cordialmente,

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

Sharon C./80

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guaijira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 Calle 12A No. 8 - 102
Tel.: 7270300 Tel.: 7260268 Telefax.: 7772608
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VIGILADO POR LA 5.5.PD. REG. NUIR 2-44001000-2

A

2100-2024-006066 LV Gases de La Guaijira

SA. ESP

. NIT. 892.115.036-6
Riohacha, 04 de octubre de 2024

Sefiora:

ELIBETH PAREJA PRETEL
Calle 17 No. 21 - 29
Teléfono: 315 8455138
Villanueva

Suscripcion: 50217027
Asunto: Solicitud Anulacién de seguro.

Respetada sefiora Elibeth:

Atendiendo solicitud recibida en oficinas de atencion al usuario el dia 01 de octubre del
2024, bajo radicado VIL- 000244 en Ia cual solicita anulacién de la péliza de seguro,
facturada en el inmueble ubicado en la calle 17 No. 21 — 29 del municipio de Villanueva,
nos permitimos informarle lo siguiente:

El proceso de venta es realizado por las aseguradoras; quienes son responsables de las
pélizas que se adquiridas por los usuarios; allegando a esta Empresa, la informacion
necesaria para la facturacién y cobro de estos servicios, previa autorizacién. Es asi como
GASGUAJIRA SA., E.S.P., actta en calidad de intermediaria entre los clientes que
adquieren los seguros y las aseguradoras. :

GASGUAJIRA S.A. E.S.P., procedié a realizar validacién, constando que actualmente se
encuentra activa una (01) pdliza de seguro perteneciente al producto “Practiseguro” de la
aseguradora Seguros de Vida Alfa S. A por lo que se procedid a remitir a la aseguradora su
solicitud para el respectivo tramite.

Nuestras oficinas de atencién a usuarios contindan a su disposicién cuando considere
oportuno, ademas cuenta con canales no presenciales a través de la pagina
Www.gasesdelaguajira.com y del call center marcando al numero 164, desde la comodidad
de su hogar. Autorice en sus escritos, la notificacion de su respuesta a través de correo
electronico, sin desplazamientos y sin costo de transporte.

Atentamente,

= v
QU&D BN W
IS AREIZA MEJIA

Jefe Atencion a Usuarios

Sharon C./80
44-15-101106

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 No. 14C - 33 Calle 12 No. 7 - 77 Local 3 Calle 12A No. 8 - 102
Tel.: 7270300 Tel.: 7260268 Telefax.; 7772608
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